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INOVADORES DE IMPACTD

Criada em 1987, a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec) reune mais de 350 associados, entre
incubadoras de empresas, aceleradoras, parques tecnologicos, coworkings, instituicoes de ensino e pesquisa, orgaos publicos e outras entidades
ligadas ao empreendedorismo e a inovacao. Lider do movimento no Brasil, atua por meio da promocao de atividades de capacitacao, articulacao de
politicas publicas, geracao e disseminacao de conhecimentos, a fim de fortalecer atores e ambientes para fazer o empreendedorismo inovador
acontecer no Brasil. Mais informacoes em anprotec.org.br

Criado em 1999, o ICE € uma organizacao da sociedade civil que tem como missao articular lideres transformadores no desenvolvimento de iniciativas
inovadoras que potencializem impacto social positivo na populacao de baixa renda. Tendo como proposito central o fomento a inovacao social, o ICE
escolheu como foco de sua atuacao para o periodo de 2014 a 2020 o fortalecimento do ecossistema de Financas Sociais e Negocios de Impacto, com a
certeza de que € necessario e possivel atrair mais capital para solucoes inovadoras e escalaveis no campo social. O ICE atua em rede de maneira
cooperativa e colaborativa, com a finalidade de ampliar o impacto de suas acoes por meio de seus projetos. Mais informacoes em ice.org.br

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte - aqueles com faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes. Em 2018 completa 46 anos,
atuando com foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleracao do processo de formalizacao da economia por meio de parcerias com 0s
setores publico e privado, programas de capacitacao, acesso ao credito e a inovacao, estimulo ao associativismo, feiras e rodadas de negocios.Mais
informacoes em sebrae.com.br,

A Dingmo tem o objetivo de fortalecer empreendedores que resolvem problemas sociais. Eles contribuem para que negocios possam reduzir
desigualdades, melhorar condicoes de vida e transformar a condicao urbana. Através do Inovadores de Impacto, ofertam apoio a gestao, governanca,
acesso a capital e acesso a mercado, ampliando eficiéncia e acelerando o desenvolvimento dos empreendimentos. Por meio da empresa de
participacdes Dingamo Ventures, lideram com uma rede de mais de 500 investidores o processo de captacao e investimento entre R$ 300 mila R$ 1
milhao para ampliar o impacto e a escala dos negocios. Mais recentemente, criaram uma unidade pioneira de Blended Finance para estruturar
operacoes que enderecem capital de giro para negocios de impacto e crédito para familias de baixa renda. Sao uma Empresa B Certificada desde 2015,
Mais informacoes em dinamo.com.
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Quais beneficios seus negocios trazem para a sociedade? Por muito
tempo, empreendedores responderam a esse questionamento com 0s
seguintes aspectos: arrecadacao de impostos, geracao de empregos e
geracao de renda. Alguns negocios, porem, comprovam que € possivel
ir aléem, ao oferecer produtos e servicos que gerem lucro a partir de
impacto positivo na sociedade. Conhecidos como negocios de impacto,
esses empreendimentos propoem solucoes para problemas sociais

e ambientais, no sentido, especialmente, de resolver problemas da
populacao de baixa renda.

Nao resta duvida de que € perfeitamente viavel ganhar dinheiro e ao
mesmo tempo fazer a diferenca na vida de tanta gente alheia ao processo
de desenvolvimento social. O capitalismo da mais valia, conforme o qual
quanto mais se ganha melhor, nao e sustentavel no longo prazo. Os
recursos naturais estao cada vez mais escassos, € a pobreza endemica
compromete o progresso das nacoes. A logica excludente do ou - ou se
ganha dinheiro ou se ajuda o proximo - perde espaco para a o vies do €,
pelo qual € possivel unir os dois eixos.

E ponto pacifico que os recursos oriundos do governo, do investimento
social privado, dos organismos multilaterais e da filantropia nao sao
suficientes para resolver os complexos problemas sociais que maculam
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a populacao brasileira e mundial e implicam mazelas cronicas relacionadas a saude, educacao,
acesso aos bens de consumo, infraestrutura, habitacao, saneamento, energia, mobilidade urbana
e a tantas outras. Os negocios de impacto surgem como uma alternativa inteligente e inovadora
de somar esforcos para que essa jornada desafiadora obtenha éxito.

Esse diferente modelo de negocio se mostra cada vez mais benéfico para a sociedade do seculo
XXI, desafiada a solucionar questoes sociais € ambientais por meio de mecanismos que vao alem
de doacoes e acoes governamentais. Assunto novo para muitos, os negocios de impacto
despertam o interesse de investidores e instituicoes financeiras. Isso € o que mostra o
estudo realizado pela Forca Tarefa de Financas Sociais em parceria com a Deloitte, lancado
em marco de 2015. Segundo o levantamento, o Brasil investiu R$ 13 bilhdes em 2014 em
atividades que produzem impacto social e retorno financeiro. Para se ter uma ideia do
tamanho desse universo, em levantamento realizado pela Pipe Social, lancado em junho
de 2017, foram mapeados 589 negocios de impacto no Brasil. Considerando que € um
levantamento nao exaustivo, esse numero tende a ser ainda mais alto.

Esse movimento tem ganhado cada vez mais forca e atraido a atencao de

diferentes esferas da sociedade. Uma grande conquista do setor nessa direcao foi a
institucionalizacao, ao final de 2017, da Estratégia Nacional para Investimentos e Negocios
de Impacto (ENIMPACTO). Coordenada pela Secretaria de Inovacao e Novos Negocios

do Ministério da Industria, Comercio Exterior e Servicos, a ENIMPACTO tem como objetivo
articular diferentes 6rgaos de governo, bem como parceiros da sociedade (entidades



empresariais, fundacionais, organizacoes nao governamentais,
comunidade cientifica e tecnologica) na promocao de um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de empreendimentos capazes de gerar

solucoes de mercado para 0s problemas sociais e ambientais brasileiros.

A Anprotec tem se empenhado em debater e disseminar esse tema.
Em dois anos consecutivos, 2015 e 2016, 0s hegocios de impacto foram
abordados na Conferéncia da Anprotec, e em 2015 foram o tema central
do Forum Sebrae de Inovacao. O Programa de Incubacao e Aceleracao
de Impacto, lancado tambem em 2015, € um outro exemplo. Fruto de
uma parceria entre a Anprotec, o Instituto de Cidadania Empresarial
(ICE) e 0 Sebrae, a iniciativa forma durante seis meses um grupo de
incubadoras e aceleradoras para desenvolverem um plano de acao
dedicado a atracao, selecao e acompanhamento de negocios de
impacto. Em dois anos foram 45 incubadoras e aceleradoras formadas,
sendo expectativa formar 100 organizacoes ate 2020.
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As solucoes de problemas sociais, ambientais e econoOmicos ja sao assunto recorrente No
movimento do empreendedorismo inovador. Isso demonstra que 0s negocios de impacto
vieram para ficar e devem ser estimulados. Nesse contexto, qual o papel das incubadoras e
aceleradoras de empresas na promocao desses negocios? Como esses mecanismos podem
atuar para fomentar negocios rentaveis, que atendam as demandas da sociedade?

Este e-book nao pretende esgotar o tema, mas, sim, apresentar algumas reflexdes e caminhos.
Nele, vocé encontrara tambem o contexto para o surgimento dos hegocios de impacto no
Brasil e no mundo, alem dos conceitos que estao sendo elaborados para a organizacao desse
segmento. A geracao de emprego e renda e, principalmente, o desenvolvimento local sempre
estiveram no foco de incubadoras de empresas e aceleradoras. Apesar de muito ja ter sido feito
nesse sentido, agora ha uma necessidade ainda maior de que 0s mecanismos de geracao de
empreendimentos estejam preparados para receber e alavancar negocios de impacto.

Boa leitura!



Contexto

Os problemas sociais e ambientais existentes no mundo todo

sao inumeros e estao refletidos na desigualdade social e na
degradacao continua do meio ambiente. As demandas para
enfrentar esses problemas sao infinitas e se tornam cada vez mais
urgentes para a manutencao da vida no planeta.

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(https://nacoesunidas.org/pos2015/) (ODS) indicam como atores
globais estao pensando, priorizando e se organizando para

solucionar essas questoes - as quais, para muitos empreendedores,

podem ser vistas como oportunidades de negocios.

OS ODS sao uma agenda mundial aprovada durante a Cupula

das Nacoes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, em
setembro de 2015, composta por 17 objetivos e 169 metas a serem
atingidos ate 2030 (ver ilustragcao). Nessa agenda estao previstas
acoes globais nas areas de erradicacao da pobreza, seguranca
alimentar, agricultura, saude, educacao, igualdade de género,
reducao das desigualdades, energia, agua e saneamento, padroes
sustentaveis de producao e de consumo, mudanca do clima,
cidades sustentaveis, protecao e uso sustentavel dos oceanos

e dos ecossistemas terrestres, crescimento economico inclusivo,
infraestrutura e industrializacao, entre outros.
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https://nacoesunidas.org/pos2015/

Trazendo para o contexto nacional, os ODS evidenciam problemas
e humeros alarmantes do Brasil atual nas mais diferentes areas.

Para entender o surgimento dos negocios de impacto, € preciso
levar em conta também o fato de que as formas tradicionais de
financiamento para a solucao de problemas sociais e ambientais,
COMO recursos governamentais, doacoes e filantropia, ja nao

sao mais suficientes. Isso porque o volume de recursos €
desproporcional a escala dos problemas sociais. Os hegocios de
Impacto surgem, assim, para superar esse desafio: mobilizar mais
capital, novo ou ja existente, para oferecer produtos e servicos
que contribuam diretamente para a melhoria de indicadores
sociais e a qualidade de vida de populacoes de menor renda.

Aliado a esse novo conceito de negocio, surge tambem, na
ultima decada, um movimento global que busca atrair capital
privado para ser investido em uma logica de impacto social e
performance financeira. Esse movimento, denominado Financas
Sociais, € uma agenda global e ja foi adotada em muitos paises.
O ecossistema das financas sociais € formado por atores da
oferta de capital (aqueles que doam, investem ou emprestam
recursos financeiros), atores da demanda de capital (0os negodcios
de impacto), mecanismos financeiros (que fazem o recurso fluir)
e organizacoes intermediarias (responsaveis por conectar os
atores e facilitar a circulacao do capital, aléem de qualificar e
monitorar a performance dos negocios).

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS

A DESIGUALDADE NO BRASIL

- Erradicacao da Pobreza - 16 milhdes de brasileiros vivem abaixo da linha
da pobrezat.

- Erradicacao da pobreza - O Brasil ocupa a 112 posicao no ranking que mede

a desigualdade em 164 paises?.

- Educacao de qualidade - De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios de 2016, a taxa de analfabetismo no Brasil € de 7,2%3.

+ Saude e bem-estar - 71% da populacao brasileira dependem exclusivamente

do SUS, que hoje apresenta desafios na disponibilidade e qualidade
do servico oferecido*.

- Agua potavel e saneamento - 15% dos domicilios brasileiros ndo tém acesso

a agua encanada e 35% nao estao conectados a rede de esgotos.

- Cidades e comunidades sustentaveis — O pais possui um deéficit de

6,186 milhoes de moradias®.

1- OXFAM Brasil (2017) A distancia que nos une - Um retrato das desigualdades brasileiras, acessado em https./www.oxfam.org.br/sites/default/

files/arquivos/Relatorio_A_distancia_que_nos_une.pdf

2 - Banco Mundial (2018) World Development Indicators, acessado em http:./wdiworldbank.org/table/1.3#

3 - IBGE (2017) PNAD Continua 2016: 51% da populagdao com 25 anos ou mais do Brasil possuiam apenas o ensino fundamental completo, acessado em
https.//agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/18992-pnad-continua-2016-51-da-populacao-com-25-

anos-ou-mais-do-brasil-possuiam-apenas-o-ensino-fundamental-completo.html

4 - Governo do Brasil (2015) 71% dos brasileiros tém o servico publico de saude como referéncia, acessado em http./www.brasil.gov.br/

saude/2015/06/71-dos-brasileiros-tem-os-servicos-publicos-de-saude-como-referencia

5 - Ministério do Planejamento (2014) PNAD 2013: Saneamento avanga em todo o pais,acesso em http://www.pac.gov.br/noticia/0ee20dfc

6 - Fundacao Jodo Pinheiro (2017) Déficit habitacional total e componentes, acesso em http./www.cbicdados.com.br/media/anexos/tabela_08.A17

preliminar_15xlsx
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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/18992-pnad-continua-2016-51-da-populacao-com-25-anos-ou-mais-do-brasil-possuiam-apenas-o-ensino-fundamental-completo.html
http://www.brasil.gov.br/saude/2015/06/71-dos-brasileiros-tem-os-servicos-publicos-de-saude-como-referencia
http://www.brasil.gov.br/saude/2015/06/71-dos-brasileiros-tem-os-servicos-publicos-de-saude-como-referencia
http://www.pac.gov.br/noticia/0ee20dfc
http://www.cbicdados.com.br/media/anexos/tabela_08.A.17_preliminar_15.xlsx
http://www.cbicdados.com.br/media/anexos/tabela_08.A.17_preliminar_15.xlsx

Ecossistema de
financas sociais

Para impulsionar a agenda das Financas Sociais, foram criadas
diversas Forcas Tarefas em paises como Gra-Bretanha (a pioneira
nos anos 2000), Canada e Estados Unidos. No Brasil, 0 movimento
se estruturou a partir de 2014 (ver box A desigualdade no Brasil)
e desde 2016 compoe o Global Steering Group (http://gsgii.org/),

uma organizacao que tem como objetivo impulsionar globalmente o
setor de investimento de impacto globalmente. Tem como visao ser
o catalisador para que o setor tenha condicoes de, a partir de 2020,
tornar-se mainstream.

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS
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Negdcios de impocto
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OSCs sem Organizagdes da OSC com Cooperativas Negécios com Negdcios sem Empresas
geragao de Sociedade Civil (OSC) com modelo de resirigdo no restricGo na puramente
renda geracdo de renda negécio diskribuicdo de distribuicdo de comerciais
" dividendos dividendos
Exemplos de Instrumentos Financeiros Intermedidrios
Recursos Gesico e Monitoramento Conhecimento
Doacoes Garanhlias Investimentos Emprestimos e servicos acesso a avaliacdo e e informacdo
fincncekos Investidores cerlificagdo (Academia)
Oferta de Capital
Governos Organismos Organismos Pessoas InstituicGes de Fundagdes de Pessoas
nacionais de multinacionais de Juridicas finangas associacoes fisicas
fomento crédiio comunitarics
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Em 2014, inspirada pela trajetoria de outros paises, surge no Brasil
a Forca Tarefa de Financas Sociais (FTES), um movimento com o
objetivo de mapear, conectar e apoiar atores e temas estrategicos
para o fortalecimento das Financas Sociais e dos Negocios de
Impacto.

A FTFS acredita que modelos de negocio podem resolver
problemas sociais, combinando produtos e servicos que, de forma
financeiramente sustentavel, gerem um impacto direto em areas
criticas como saude, educacao, moradia, servicos financeiros,

etc. Para que esse campo avance, no Brasil, quatro objetivos
estrategicos foram definidos:

Fortalecer

Aumentar a Oferrta Organizacoes
de Capital Intermediarias

®

B e

Aumentar Numero Viabilizar Ambiente

de Negdcios com Legal e Regulatério
Escala

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS 11

Hoje a FTFS conta com um Conselho Deliberativo, formado por 9 membros
representantes de diferentes setores (sociedade civil, governo e setor privado), 3
parceiros estrategicos (Fundacao Telefonica Vivo, BID Fomin e Itau) e mais de 70
organizacoes (entre investidores, empreendedores, representantes da academia, gestores
de fundos de investimento, gestores de aceleradoras e incubadoras, etc.) que compdem
um grupo consultivo acionado para discutir, prototipar e compartilhar projetos para esse
campo. O ICE assume a diretoria executiva da FTFS.

- US$ 186 milhdes em recursos estavam disponiveis para serem investidos em
negocios de impacto no Brasil em 2016.

- US$ 70 milhdes foram aportados por investidores de impacto no Brasil, em 2014 e 2015,

totalizando 48 novos investimentos’.

7 - ANDE, LAVCA e LGT Impact Ventures (2016) Panorama do Setor de Investimento de Impacto na América Latina - Resultados de mercado 2014-2015, acessado em
https://cymcdn.com/sites/www.andeglobal.org/resource/resmgr/docs/LatAm_Implnv_Report_-_Portug.pdf

CONTEXTO


http://www.forcatarefafinancassociais.org.br
https://c.ymcdn.com/sites/www.andeglobal.org/resource/resmgr/docs/LatAm_ImpInv_Report_-_Portug.pdf

Conceltos

Para entender com mais clareza o ecossistema das financas
sociais, este capitulo ira abordar alguns conceitos fundamentais.
E importante, no entanto, reforcar que este é apenas um olhar
possivel, e que muitas nuances destes conceitos sao vistas

na pratica das organizacoes. Essa diversidade enriquece o
movimento e o debate, e permite a cada ator do ecossistema um
posicionamento unico e uma contribui¢ao singular na construcao
do campo.

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS
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O que sao
financas sociais?

As financas sociais referem-se ao direcionamento de capital

publico e privado a negocios de impacto ou a agcoes que utilizam
mecanismos financeiros com o compromisso de gerar impacto social
com sustentabilidade financeira. Elas se diferenciam da filantropia e
das financas tradicionais por combinar quatro caracteristicas:

1. Compromisso do capital com o impacto social positivo e com

o retorno financeiro: Governos, individuos e setor privado consideram,
alem das variaveis de risco e retorno, o impacto social antes de alocarem
capital (seja atraves de doacoes, investimentos ou contratacao).

2. Mecanismos financeiros de impacto: Instrumentos e
modalidades financeiras (como fundos de investimento,
microcredito, plataformas de crowdfunding ou contratos de
pagamento por performance) que possibilitam a contratacao e
circulacao do capital para acoes ou negocios de impacto.

3. Financiamento de negoécios de impacto: Modelos de negocios
rentaveis que resolvem problemas sociais.

4. Monitoramento e mensuracao do impacto: Tanto os negocios de
impacto quanto os portfolios de investimento passam a comunicar
periodicamente seu impacto nos indicadores sociais e seu
resultado financeiro.

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS

FILANTROPIA FINANCAS 2 __FINANCAS
SOCIAIS ‘ RADICIONAIS
s
4
- - -

f \ f \
I 1 / 4 1
Org. do Org. da Cooperativas Negécio com Negédcio com
Sociedade Civil Sociedade Ciwvil missdo Social missdo Social
com geragdo com negdcio ou Ambiental ou Ambiental
de receita socal com resingdo na  sem resingdo na
distribui¢to de distribuicto de

dividendos dividendos

Fonte: Forca Tarefa de Financas Sociais (2015) - “Financas
Sociais: Solucoes para Desafios Sociais e Ambientais’
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O que sao hegocios
de impacto?

CONCEITOS

Refere-se aos atores da demanda de capital, ou seja, a ponta que 1. Tém o proposito de gerar impacto social positivo explicito nha sua missao;

precisa dos investimentos e que implementa as solucoes que . : .
2. Conhecem, mensuram e avaliam seu impacto periodicamente;

contribuem para a reducao da pobreza e da vulnerabilidade de
pessoas e comunidades. 3. Tem uma logica econdmica (comercializam produtos e servicos) que permite gerar

algum tipo de receita propria;
A Forca Tarefa de Financas Sociais articulou com diversas

4. Possuem uma governanca que leva em consideracao os interesses de investidores,
clientes e comunidade.

organizacoes que atuam com o tema da construcao da

Carta de Principios para Negocios de Impacto no Brasil,
que estabelece quatro principios que diferenciam os Neste campo, existem diferentes terminologias que sao utilizadas para caracterizar
negocios de impacto das ONGs ou dos negocios tradicionais negocios que contribuem para a resolucao de um determinado problema social ou
(independentemente da constituicao juridica da organizacao): ambiental e tenham ao mesmo tempo performance financeira.


http://forcatarefafinancassociais.org.br/wp-content/uploads/2015/10/Carta_Principios.pdf
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Este e-book optou por usar o nome de Negocios de Impacto, - Reducao das condicoes de vulnerabilidade: produtos que previnem condicoes de
alinhado ao movimento da Forca Tarefa de Financas Sociais e a sua vulnerabilidade, como seguro saude, auxilio funeral,
rede de parceiros, por ser flexivel em relacao a dois pontos: (1) ao

. . - Ampliacao de possibilidades de aumento de renda: melhoria da oferta de emprego ou
modelo juridico dos negocios (que podem ser empresas, ONGs,

. ‘ . . . das condicoes de trabalho;
cooperativas) e (2) a destinacao dos seus dividendos (o lucro

gerado pode ser reinvestido nos negocios ou distribuido - Promocao das oportunidades de desenvolvimento: produtos que fortalecam o capital
a0s seus acionistas). humano e social das pessoas de baixa renda;

Na perspectiva do impacto gerado pelos negocios, a Artemisia, - Fortalecimento da cidadania e dos direitos individuais: produtos e servicos essenciais
organizacao pioneira no Brasil na aceleracao de negocios de para uma qualidade de vida digna.

impacto, define que ha cinco dimensdes em que o impacto pode . _ o . .
Independentemente do conceito, o importante € estimular o surgimento e o fortalecimento dos

ser gerado para a populacao de baixa renda: T . . T . o . .
negocios de impacto. Nesse sentido, a constituicao de um ecossistema proprio permite alinhar
- Reducao dos custos de transacao: produtos e servicos que diminuam ou entendimentos e expectativas entre financiadores e empreendedores, além de qualificar o

eliminem barreiras de acesso a bens e servicos essenciais, servico prestado por organizacdes intermediarias e a conexao com politicas publicas.



O que sao
organizacoes
Intermediarias?

Grupos

Definicaéo

Profissionais e instituicoes que facilitam, promovem e apoiam a
conexao entre oferta (investidores, doadores, gestores que buscam
impacto) e a demanda de capital (organizacdes/negocios que
geram impacto social). Essas organizacdes tambem qualificam a
construcao do ecossistema das financas sociais. Os intermediarios
podem ser agrupados a partir da modalidade de produtos e
servicos que oferecem (verimagem ao lado).

Exemplos

RECUrsos e servicos

financeiros

Qualificam a
circulacdo dos
recursos financeiros
dos atores da oferta
de capital para os
negdcios de impacto
OuU para oulros
intermedidrios,
gerenciando o0s
riscos e reduzindo os
custos da transacdo.

® FU"ldOS (JC
imveshmento

* Fundos sociais

* Instituicdes
financeiras e
correspondentes
bancarios

» Gestores de
Social Impact

N J
DOnNgas
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OFERTA DE CAPITAL

Gestdo e acesso
a investidores

Fortalecem o
desempenho do
campo, tanto em
relacto & tomada
de decisdo do
investidor, quanto
na construgao e
implementacdo
do modelo de
negdocio dos
empreandimentos

de impaocio

e Aceleradoras
Incubadoras

* Consultores de
invashmento

* Plataformas de
acesso
a clientes

* Marketing e ver

das

Monitoramento,
avaliacéo e
certificacao

Apoiam 0%
Negdcios de
Impacto na
consirucao,
mensuracao e
validacéo da sua
teoria de r'udur'((-:l
(impacto pretendido
na melhoria de vida
da populacdo).

* Consultorias
de medicdo e
monitoramento
de impacto

e Certificadoras

DEMANDA DE CAPITAL

1
Conhecmento

e informacéo

Constroem o
referencial conceitual
do campo das
Financas Sociais,
atuando na producdo
de conbecimento,

na SUQ Ude‘:]b’ddu
divulgacto, regulagto
e aplicacdo na
tormacdo de
profissionais

PAra © campo.

* Instituicdes de

Ensino Superior

* Organizacdes
que formam
L"fUi SSIOMNQIS

* Assessoria juridica

Fonte: Forca Tarefa de Financas Sociais (2015) - “‘Financas Sociais: Solucoes para
Desafios Sociais e Ambientais”

CONCEITOS



ORIGEM

E de Bangladesh, pais do sul da Asia, um dos casos mais expressivos de
empreendedorismo social registrado no mundo. Foi la que Muhammad
Yunus comecou a ajudar pessoas pobres, principalmente mulheres, a
desenvolverem seu proprio negocio.

No inicio, emprestava dinheiro do proprio bolso. Na sequéncia, teve que
superar a desconfianca dos bancos. Como 0s juros eram baixos e o foco
do emprestimo eram os pobres, 0os banqueiros temiam perder dinheiro
€ NAao queriam aportar recursos na ideia, o que iImpedia a escalabilidade.
Ate que Yunus resolveu oferecer suas economias como garantia e se
tornar flador dos emprestimos. Deu certo.

Apesar dos juros baixos, a inadimpléencia minima e o sucesso dos
empreendimentos financiados permitiram que ele criasse, em 1983, 0
Grameen Bank. Em 20 anos, emprestou mais de US$ 13 bilhdes a 8,3
milhoes de pessoas que, em sua maioria, sequer conseguiam abrir uma
conta em um banco comercial. Depois disso, se envolveu diretamente
na criacao de mais de 50 outros negocios. Realizacdes que renderam

a ele o Prémio Nobel da Paz de 2006. Atualmente, a Yunus Negocios
Sociais, com sede em Frankfurt, esta presente em outros paises, como

Haiti, Albania, Tunisia, Togo, Colémbia, India e Brasil

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS | Negocios de impacto

UM CASO BRASILEIRO DE SUCESSO

O Programa Vivenda foi criado em 2013 com o objetivo de revolucionar o mercado de
reformas para baixa renda. Desde a sua criacao, mais de 700 reformas foram entregues,
impactando diretamente a vida de mais de 2.500 pessoas.

Com atuacao nas comunidades paulistanas de Jardim Ibirapuera e Jardim Lapena, zonas
Sul e Leste respectivamente, o Programa Vivenda se caracteriza por ser um negocio de
impacto que cria hovos mercados a partir de necessidades existentes.

Com um modelo integrado, a empresa possibilita, atraves de suas lojas, que familias
tenham acesso ao projeto de reforma, ao material de construcao de qualidade, a mao
de obra qualificada e ao crédito para financiar em até 30 parcelas. O preco medio do kit
reforma para um comodo é de R$ 5 mil.

Um dos grandes impactos do Programa Vivenda esta na cadeia de valor

Aproximadamente dois tercos de seu faturamento fica na propria comunidade, por conta
dos lojistas e da mao de obra local.

Alem disso, mais do que seguranca, saude ou privacidade, o Programa Vivenda tem
restaurado a dignhidade das familias, acreditando sempre que a mudanca vem de dentro.

Mais informacoes em
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http://programavivenda.com.br

O papel de incubadoras

e aceleradoras

Dados da Anprotec indicam a existéncia de 369 incubadoras de

empresas no pais, e levantamento recente da FGV aponta que ha
cerca de 40 aceleradoras em atividade hoje no Brasil, somando 409
ambientes de apoio ao empreendedorismo.

Essas organizacoes tém um papel fundamental e estratéegico no
fomento ao empreendedorismo nacionalmente e em suas regioes.
Nessa direcao, a Forca Tarefa de Financas Sociais lancou, junto com
outras 14 recomendacoes, uma recomendacao direta ao universo
de incubadoras e aceleradoras. que para este campo avancar no
Brasil, ate 2020, ao menos 10% das incubadoras e aceleradoras do
Brasil estejam atuando estrategicamente para fomentar e apoiar
negocios de impacto.

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS
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http://www.imcgrupo.com/impress/gt/upload/O_Panaroma_das_Aceleradora_de_Startups_no_Brasil.pdf

UM CASO DE SUCESSO

A Artemisia foi fundada no Brasil em 2004, acreditando que era
possivel integrar negocios e impacto social positivo. Ao longo de sua
trajetoria, a Artemisia apoiou a criacao e implementacao de negocios
que ajudam a dar mais acesso a saude, educacao, moradia, servicos
financeiros e qualidade de vida a pessoas de baixa renda. Sao
empresas que oferecem, de forma intencional, solucoes escalaveis
para problemas sociais da populacao de baixa renda. A esses
modelos a Artemisia chama de negocios de impacto social.

Assim, a Artemisia foi pioneira na disseminacao deste conceito e
No apoio a negocios de impacto social no Brasil e contribui para
torna-lo mais conhecido ao longo desses anos. "‘Aprender fazendo’
fez toda a diferenca na sua trajetoria. As realizacoes de hoje sao
frutos dos aprendizados dos ultimos anos e da observacao atenta
das constantes mudancas do contexto. Em 2010, a partir da
experiéncia adquirida, estruturou a Aceleradora para selecionar
empreendedores com forte intencao de crescer e gerar impacto
social, e oferecer-lhes suporte intensivo na busca de solucoes para
a consolidacao de seus modelos.

A Artemisia sempre foi motivada por servir o empreendedor e 0
ecossistema que o0 apoia, Por isso, em 2015 diante da dificuldade
de inumeros empreendedores atrairem investimento em seu

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS | Negocios de impacto

estagio inicial, a Artemisia buscou desenvolver solucdes como a criacao de um mecanismo
proprio de investimento, assim como apolar, por meio de parcerias, outras organizacoes que
atuam com equity crowdfund, capital-anjo e pos-aceleracao de negocios. A Artemisia apoiou

o realinhamento de institutos e fundacoes empresariais para incluirem em suas estratégias o
suporte direto e indireto a negocios de impacto. Mais recentemente, percebendo que grandes
corporacoes tambem podem atuar como aceleradores de negocios de impacto social, servindo
como plataforma para que estes possam ganhar maior escala, a Artemisia tem apoiado a

construcao de programas que conectem tais grandes atores com os negocios de impacto social.

Hoje a Artemisia tem sua base em Sao Paulo, mas seu campo de atuacao cobre 24 estados
brasileiros. Ao longo de sua trajetoria, apoiou mais de 400 negocios de impacto social,
que impactaram mais de 30 milhoes de brasileiros. Articulou 80 milhdes em investimento

para 0os negocios acelerados, e formou mais de 1.000 talentos para atuarem no campo.

Alem disso, por meio dos programas de pre-aceleracao de negocios de impacto, busca
fortalecer empresas que atuam em setores e/ou regioes que ainda nao possuam negocios
consolidados, mas que sao criticos para o pais, tais como negocios voltados para a primeira
infancia ou negocios de impacto na regiao Amazonica. Depois de 13 anos de atuacao, a
Artemisia continua com esse espirito empreendedor porque sabe que se quer construir

0S negocios do futuro, nao tem medo de assumir riscos para romper com padroes e
transformar o que ja nao pode mais seguir como esta. Para isso, continuara sempre
trabalhando para garantir a construcao de negocios que genuinamente melhorem a vida de
centenas, milhares, milhoes ou até mesmo bilhoes de pessoas.
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Nesse sentido, para que o movimento cresca, a meta seria mobilizar

até 2020 quarenta e uma instituicoes para atuar estrategicamente
com negocios de impacto. A partir do Programa Incubacao e
Aceleracao de Impacto, iniciativa conjunta do ICE, Anprotec e
Sebrae, que sera mais bem apresentada a frente, um importante
passo foi dado nessa direcao: foram capacitadas 45 incubadoras/
aceleradoras nos anos de 2016 a 2018.

Considerando o papel que as incubadoras e aceleradoras tém no
Brasil, podemos didaticamente dividir em duas frentes de atuacao
o papel das aceleradoras e incubadoras no fomento aos negocios
de impacto: de um lado, seu papel como agente fomentador do
empreendedorismo inovador em sua regiao; e, de outro, o apoio
direto aos negocios.

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS

Papel das Incubadoras e
Aceleradoras na Regiao
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Como agente fomentador do empreendedorismo inovador em
sua regiao, cabera a incubadora/aceleradora assumir o papel de
articulador dessa agenda estrategica, realizando:

- AcOoes de sensibilizacao e articulacao dos atores locais, apoiando
as diversas organizacoes (governo, investidores, universidades,
sociedade civil, empresas, entre outros) na construcao de uma
agenda comum para fortalecer o campo dos negocios de impacto;

- AcOes de disseminacao ampla da tematica, com a realizacao de
eventos e workshops sobre o tema, a participacao em eventos
correlatos, disseminando o tema e estimulando a elaboracao de
matérias especificas em jornais locais, entre outros;

- As incubadoras, especialmente as ligadas as universidades, tambem podem
desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento de talentos para o campo.
Disseminar a causa do negocio de impacto nas universidades pode ajudar a desenvolver

uma nova geracao de potenciais empresarios e profissionais com uma visao que
combina impacto social e desempenho financeiro;

- Articulacao com atores estrategicos para entender as demandas da regiao e os
problemas que podem ser enderecados pelos negocios de impacto; e

+ Acoes de aprofundamento e conhecimento do ecossistema dos negocios de impacto,
de forma a se conectar com 0s atores do campo, saber que tipo de apoio e/ou

investimento oferecem, como 0 campo esta avancando, para aos poucos se tornar uma
referéncia nessa tematica tanto local quanto nacionalmente.

21



No apoio direto aos negdcios, sao infinitas as possibilidades de
suporte ao empreendedor. No Brasil, grande parte dos negocios
de impacto ainda carece, alem de capital semente, de suporte

em infraestrutura, apoio técnico para a construcao de seus
modelos econdmicos, de gestao e de mentoria para crescer e
alavancar financiamentos maiores. Incubadoras e aceleradoras
tém sido responsaveis por prover essas ferramentas, oferecendo
aos empreendedores diversos servicos e gerando um espaco de
aprendizagem e troca de experiéncias.

Em recente estudo realizado pela PIPE SOCIAL, ao serem
questionados sobre que tipo de suporte os negocios de impacto estao
precisando, foram citadas apoios que sao comumente oferecidos por
aceleradoras e incubadoras, como demonstra a figura abaixo:

AJUDAS MAIS URGENTES BASE GERAL: 579 NEGOCIOS

% Mengles - Resposta Mutla

Fonte: Pipe Social (2017) - 1° Mapeamento Brasileiro de Negocios de
Impacto Socioambiental
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Uma importante referéncia do campo sobre o tipo de suporte que incubadoras e
aceleradoras podem oferecer aos negocios € o — publicacao liderada pelo
Instituto Quintessa, aceleradora de negocios de impacto. Em sua 22 edicao, o Guia
apresenta ao empreendedor os diferentes tipos de suporte que ja existem, garantindo

aos empreendedores acesso as iniciativas mais adequadas para o seu estagio de

negocio e necessidades. Sao apresentadas em detalhe 34 iniciativas de suporte ao
empreendedor, como os critérios de selecao dos negocios, o principal suporte oferecido,
e o diferencial de cada uma delas.
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O papel de incubadoras e aceleradoras
de fortalecer gestao, acesso a capital
e acesso a mercado

DE INCUBADORAS

E ACELERADORAS
Ao aprofundar o papel de incubadoras e aceleradoras no apoio O momento de ideacao € marcado pelas etapas de identificacao do problema a ser
direto aos negocios, e possivel destacar trés dimensoes de grande enderecado a partir do negocio de impacto, bem como a consideracao de hipoteses das
relevancia para os empreendimentos: gestao, acesso a capital e solucoes. Em seguida, o empreendedor segue para a validagcao das premissas assumidas,
acesso a mercado. Esse apoio € fundamental ao longo do estagio que, com éxito, permitem-no ganhar eficiéncia no desenvolvimento do produto/negocio e
de criacao do negocio, conforme o fluxo abaixo: partir para a escalada do impacto e do modelo.

Essa jornada, também conhecida como Vale da Morte, pode ser longa e e repleta de barreiras
para os empreendimentos, sendo poucos 0s bem-sucedidos a cruzar de uma ponta a outra.

Por estar em estagio inicial, a oferta de apoio a gestao e governanca por parte das
incubadoras e aceleradoras € critica para os empreendimentos, em particular para
agueles que estao nas fases de ideacao e validacao. Em geral, € possivel identificar
lacunas estruturais de capacidade do empreendimento e de competéncias do
empreendedor. O apoio em gestao e governanca consiste em instrumentalizar e formar
o time empreendedor em matérias como gestao financeira, modelagem de produto,
marketing e comunicacao, construcao de tese de impacto, definicao de papéis e
responsabilidades do time de gestao.

Em muitas ocasioes, a governanca e subestimada. Com o objetivo de construir

uma solida fundagao para o negocio, as incubadoras e aceleradoras podem apoiar
0s empreendedores em trés pontos: (1) na constituicao societaria apropriada, com
Fonte: Dingmo regras definidas e expectativas alinhadas entre os socios; (2) na definicao de papéis e



responsabilidades dos socios; e, dependendo do estagio, (3) no
estabelecimento de foruns de gestao e acompanhamento, como um
conselho consultivo, de forma a qualificar a tomada de decisoes.

O apoio quanto ao acesso a capital contribui significativamente para
que 0s empreendedores acessem fontes de captacao e crédito
adequadas com o0 seu momento.

Por ser um periodo de fragilidade do negocio, os empreendedores
correm o risco de entregar uma participacao do negocio a um
investidor-anjo de forma subvalorizada ou adquirir uma linha

de credito, quando conseguem uma, com termos e condicoes
inadequados para o seu estagio, como prazo curto e altos juros.

24

A relacao entre os empreendimentos e financiadores €, por definicao, assimétrica. Por
estarem percorrendo o “vale da morte’, € comum que o poder do capital os atraia e
Impacte em uma tomada de decisao de curto prazo que coloque em risco a continuidade
do negocio. Dessa forma, as incubadoras e aceleradoras tém o papel de apoiar

empreendimentos a acessarem fontes e condicoes adequadas ao seu estagio.

Por fim, 0 acesso ao mercado € uma das maiores fragilidades dos empreendimentos.

E possivel encontrar boas ideias com modelos de negocios potenciais, porém com
dificuldade na ida ao mercado. As incubadoras e aceleradoras podem apoiar 0s
empreendedores a construirem um poderoso tecido social para o negocio, ampliando a
rede social dos empreendedores e acelerando a distribuicao do produto e/ou servico a
um territorio ou mercado especifico.
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O CERNE e o fomento
aos hegocios de impacto

O PAPEL
O Centro de Referéncia para o Apoio a Novos Empreendimentos DE INCUBADORAS
(CERNE), resultado de uma parceria entre Anprotec e Sebrae, € um E ACELERADORAS

modelo de gestao que visa promover a melhoria expressiva dos
resultados das incubadoras de empresas de diferentes setores
de atuacao, sendo fundamentado nos principios apresentados na
figura abaixo.

Principios do modelo CERNE



Com uma metodologia ja consolidada e implantada por muitas
incubadoras brasileiras, o CERNE pode ser usado como balizador
tambeéem para o estimulo a negocios de impacto dentro

desses ambientes,

Confira, abaixo, uma série de acoes que podem ajudar incubadoras
e aceleradoras a promover esse tipo de empreendimento com base
na estrutura utilizada pelo Cerne:

Sensibilizacao, prospeccao e qualificacao: promover acoes com
foco nos negocios de impacto: realizar eventos de sensibilizacao e
disseminacao da tematica, promover workshops para pre-incubados
sobre o tema, ter um banco de oportunidades para negocios de
Impacto, lancar chamadas especificas para empreendedores que
queiram empreender com propaosito.
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Selecao: incluir nos processos de selecao metricas que avaliem o potencial de impacto
social e ambiental a ser alcancado pelo negocio.

Planejamento: contemplar no plano de desenvolvimento do empreendimento aspectos
que considerem o fortalecimento do eixo “impacto social e ambiental” do negocio, seja no
desenvolvimento do empreendedor nesse tema, no apoio ao desenvolvimento tecnologico
ou no plano de mercado (considerando conhecimentos especificos que precisam ser
desenvolvidos para venda as classes C, D e E). Considerar ainda a necessidade de apoio ao
empreendimento na construcao de sua teoria de mudanca, que refletira o caminho a ser
percorrido pelo negocio na geracao de impacto social e ambiental.

Qualificacao: oferecer formacao em temas especificos, como avaliacao de impacto, métricas de
avaliacao de impacto, construcao de teorias de mudanca, conexao com atores do ecossistema.

Assessoria e consultoria: oferecer consultorias especificas sobre métricas de avaliacao
de impacto e teoria de mudanca. Oferecer ainda consultorias em tematicas especificas
de atuacao dos negocios de impacto, como, por exemplo, educacao, saude, servicos
financeiros, moradia, para que o empreendedor esteja cada vez mais preparado para
atacar o problema social e ambiental que ele se propoe resolver.

Monitoramento: incluir em seu monitoramento o impacto social e ambiental gerado pelos
negocios incubados/acelerados.

Considerando a limitacao de recursos das incubadoras e aceleradoras — no Brasil, a maioria
dessas instituicoes atua sem fins lucrativos e muitas ainda dependem exclusivamente

de recursos nao reembolsaveis -, € importante que haja um movimento intencional que
impulsione essa nova tematica. Espera-se que empresas, fundacoes e institutos, e mesmo
O governo, possam promover capacitacoes, premiacoes e investimentos diretos que
apoiem a integracao da logica de impacto nas estrategias das incubadoras e aceleradoras.

O PAPEL
DE INCUBADORAS
E ACELERADORAS



SEBRAE e ICE

A Anprotec, o ICE e o Sebrae ja estao adotando medidas para

estimular incubadoras e aceleradoras a colocarem essas acoes em

pratica. Em 2015, as entidades lancaram, em parceria, o Programa
de Incubacao e Aceleracao de Impacto. Ha um entendimento

de que a geracao de emprego e renda e, principalmente, o
desenvolvimento local sempre estiveram no foco de incubadoras
de empresas e aceleradoras. Apesar de muito ja ter sido feito,
agora ha uma necessidade ainda maior de que esses mecanismos

estejam preparados para receber e alavancar negocios de impacto.

Em dois anos de atuacao, o Programa preparou 45 incubadoras e
aceleradoras para desenvolverem um plano de acao dedicado a
atracao, a selecao e ao acompanhamento de negocios de impacto
(ver box). Até 2020, espera-se formar mais 60 organizacoes.
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Quem ja participou

Confira abaixo as 45 incubadoras e aceleradoras que finalizaram
O processo de formacao e elaboraram o plano de acao para uma
atuacao estrategica com negocios de impacto.
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Os cinco melhores planos em cada umas das rodadas ja finalizadas foram selecionados
pelo Programa. Cada um dos vencedores recebeu uma premiacao em dinheiro para
executar o plano apresentado e, assim, incluir negocios de impacto em seu portfolio.
Na segunda rodada (2016/2017), foi premiado um plano por regiao do Brasil.
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Propostas premiadas

As dez incubadoras vencedoras até o momento do Programa de Incubacao e Aceleracao de Impacto apresentaram planos de acao para promover negocios de
impacto em seus mecanismos. Confira abaixo quem sao e o plano que apresentaram.

INCUBADORA DE EMPRESAS
DE BASE TECNOLOGICA DA
CENTEV/UFV

INOVA SOROCABA 7/ HUBIZ
INOVACAO E NEGOCIOS (SP)

VENCEDORAS DA 12 RODADA - 2015 - 2016

BREVE DESCRICAO

Uma das unidades do Centro Tecnologico

de Desenvolvimento Regional de Vicosa
(CenTev), no campus da Universidade
Federal de Vicosa, Minas Gerais. Ha

16 anos, a incubadora oferece apoio e
orientacao para o desenvolvimento de
empresas de base tecnologica e ja incubou
Q0 empresas, que geraram 450 empregos.

A Inova Sorocaba € gestora da Incubadora
Hubiz, que atua no interior de Sao Paulo.
Desde 2003, mais de 65 projetos foram
incubados, com uma taxa de sucesso de
aproximadamente 50%. Hoje a incubadora
apoia 18 projetos, quatro deles ja com
algumas caracteristicas de

impacto socioambiental.

- Apoiar o desenvolvimento de 10 hegocios de impacto por ano.
- Aumentar o numero de pessoas sensibilizadas em relacao ao tema (500 pessoas no 1° ano).

- Ampliar o numero de ideias geradas no Laboratorio de ldeacao voltadas para demandas

da sociedade regional.

- Adquirir novos conhecimentos sobre metodologias de aceleracao para negocios de impacto.

« Incluir negocios de impacto no processo de incubacao e de apoio a startups.

» Realizar um levantamento junto aos orgaos publicos de Sorocaba para detectar os principais
problemas que afetam a sociedade.

- Realizar chamadas especificas.

- Incluir servicos especificos, como acesso ao poder publico, entendimento das compras publicas

e apoIo a processos licitatorios que tenham relacao com a solucao de problemas socials.

» Buscar fundos de investimento especificos.

- Apoiar, na primeira fase, pelo menos, quatro negocios de impacto.

- Capacitar cinco pessoas para conduzir esse processo.
- Promover novas parcerias que mobilizem, direta e indiretamente, 100 profissionais.

- Gerar (em um ano) negocios de impacto que beneficiem cerca de 200 mil pessoas.



INCUBADORA SANTOS
DUMONT DO PARQUE
TECNOLOGICO ITAIPU (PR)

INCUBADORA DO CENTRO
DE EMPREENDIMENTOS EM
INFORMATICA

DA UFRGS (RS)

UNIDADE DE INOVACAO
E TECNOLOGIA
DA UNISINOS (RS)

BREVE DESCRICAO

A Incubadora Santos Dumont esta localizada
em Foz do Iguacu (PR) e possui um espaco
cedido pela prefeitura de Marechal Candido
Rondon, tambem no Parana, para apoiar
empresas locais. Criada em 2006 no Parque
Tecnologico ltaipu, a incubadora ja apoiou
mais de 200 empreendimentos, graduou 68
empresas que, juntas, faturam anualmente R$
31 milhoes. Entre 2013 e 2015, foram captados
119 projetos, com 104 empreendedores
capacitados em modelagem de negocio e 10
novas empresas incubadas.

O Centro de Empreendimentos em
Informatica (CEl), fundado em 1996, € uma
divisao especial do Instituto de Informatica
da Universidade Federal do Rio Grande

do Sul (INF/UFRGS) que atua como uma
incubadora de tecnologia e oferece
suporte a projetos inovadores em Tl. O CEl
ja incubou mais de 30 empresas do setor.

A Unitec e a incubadora da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos, localizada em
Sao Leopoldo (RS), e atua com foco no
setor de saude.

A incubadora ja apoiou a criacao de 43
novos empreendimentos.
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- Atuar com essa tematica de forma transversal em todos 0s negocios, desde a selecao ate

as empresas ja incubadas.

- Realizar oficinas e palestras voltadas para hegocios de impacto como parte do processo

de sensibilizacao.

- Incluir nos editais critérios especificos para a promocao de negocios de impacto.

- Realizar diagnostico junto as empresas ja incubadas sobre as possibilidades de atuarem,

visando ao impacto socioambiental.

» Iniciar o processo de incubacao de, pelo menos, dois projetos de impacto em 2016.
- Iniciar o processo de incubacao de trés projetos de impacto ate final de 2017.

- Consolidar um banco de oportunidades para negocios de impacto com, pelo menos, 15

projetos/ideias ate o final de 2017.

- Graduar uma empresa derivada de projeto de impacto ate 2020.

- Conquistar um prémio de reconhecimento de nivel nacional como Incubadora de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao (TIC) relacionada a hegocios de impacto.

- Ampliar o numero de negocios de impacto incubados de quatro para dez em 2016.
- Capacitar 16 professores do Eixo de Empreendedorismo e Inovacao da Unisinos.
- Capacitar 100 participantes do Prémio Roser” por ano.

- Capacitar de forma indireta e por semestre 500 alunos do Eixo de Empreendedorismo e

Inovacao que sao potenciais candidatos ao Préemio Roser”.

- O Prémio Roser e uma competicao empreendedora para promocao de negocios que abrange

todo o estado do RS.
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VENCEDORAS DA 23 RODADA - 2016 - 2017

BREVE DESCRICAO

O PIEBT ¢ a Incubadora de Empresas

de Base Tecnologica da Universidade
Federal do Para. Assumindo, desde
2009, o status de Coordenadoria da
Agéncia de Inovagao Tecnologica
(Universitec) da UFPA, o PIEBT tem

uma trajetoéria, enquanto fomentador - Sensibilizacao de pelo menos 120 empreendedores sobre questoes relacionadas a )
PROGRAMA DE do empreendedorismo inovador, negocios de impacto, envolvendo a academia. PROGRAMA INCUBACAO
INCUBACAO DE EMPRESAS ' E ACELERACAO DE
DE BASE TECNOLOGICA DA que u.ltrapassa duas decadas. Coano - A meta e que o PIEBT e o0 PCT possam iniciar ate o segundo semestre/18 o apoio, por IMPACTO: A EXPERIENCIA
UFPA E PARQUE DE CIENCIA pRITCEI® 1o Progina e INCLlBceo ¢ meio de um processo de pre-incubacao, a 4 projetos de negocios de impacto. DA ANPROTEC, SEBRAE

; Aceleracao de Impacto, tem o primeiro EICE

E TECNOLOGIA GUAMA - . : : : o
REGIAG NORTE parque tecnologico em operacio na 5 projetos/empresas de impacto incubados nos proximos 5 anos.

Amazonia, o PCT Guama, cujo objetivo
e estimular a pesquisa aplicada,

o0 empreendedorismo inovador, a
prestacao de servicos e a transferéncia
de tecnologia para o desenvolvimento
de produtos e servicos de maior valor
agregado e fortemente competitivos.
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BREVE DESCRICAO

AITCG - INCUBADORA TECNOLOGICA
DE EMPREENDIMENTOS CRIATIVOS

E INOVADORES de Campina Grande - Atualmente a ITCG apoia 11 negocios de impacto social. Em 2018 esperamos apoiar mais 7,
ITCG - INCUBADORA - concebida e gerida pela Fundacao isso porque o tema de negocios de impacto esta presente nas estrategias de atuacao da
TECNOLOGICA DE Parque Tecnologico da Paraiba (Fundagao incubadora de forma transversal - trabalhamos para ser referéncia em NIS no nosso estado.
Sl E AL L U PaqicPB). apoia empreendimentos - EsSperamos que em 5 anos atinjamos 8.000 pessoas diretamente em nossas agcoes de
CRIATIVOS E INOVADORES inovadores na identificacao e no o . . .
DE CAMPINA GRANDE — deservolvimento de suas ideias. A [TCG sensibilizacao. Seremos referéncia em deserwolwrnento delNIS no estado,’né reglaol e no
REGIAO NORDESTE ~tua também o desenvolvimento pais, e teremos um Nucleo de NIS formado junto a academia, com 30 negocios apoiados.

de Negaocios de Impacto Social (NIS),
prezando pela interacao entre sociedade
e empreendedores.

A Arca Multincubadora (ARCA) tem
COMO Missao ‘promover a qualidade de
vida por meio do desenvolvimento de
redes de producao e comercializacao
de impacto, contribuindo para o
desenvolvimento econdomico e

social do Estado de Mato Grosso” A
expertise da ARCA ¢ a incubacao de

ARCA MULTINCUBADORA empreendimentos de base cooperada,
— REGIAO CENTRO-OESTE C€Omo cooperativas e associagoes.

O Forum Territorial de Seguranca
Alimentar e Nutricional (FTSAN-BC) e
O NOSSO principal ambiente de ideacao,

- Ser reconhecida, até 2020, como referéncia no desenvolvimento de redes de producao e
comercializacao de impacto no Estado de Mato Grosso.

- Ate dezembro de 2018, prevé pelo menos a formalizacao de mais 2 empreendimentos
incubados em negocios de impacto social.

por meio do qual conseguimos
agregar os empreendimentos

ja graduados, os incubados,
representantes de 6rgaos publicos,
sociedade civil, entre outros.



A BANCA PRODUTORA
CULTURAL SOCIAL DE
IMPACTO

- REGIAO SUDESTE

BREVE DESCRICAO

A Banca nasce como um movimento
juvenil no final da década de 90,
quando o Jardim Angela era o lugar
mais violento do mundo. Em 2008, A
Banca vira uma associacao, apos passar
pela aceleracao da Artemisia. Desde

O inicio de suas atividades, A Banca ja
realizou mais de 130 eventos gratuitos
em espacos publicos da cidade de

Sao Paulo, beneficiando diretamente

45 mil pessoas, e atuou com mais

de 25 escolas publicas, oferecendo
intervencoes educacionais atraves

da cultura Hip Hop e da Educacao
popular. Foi a pioneira a fazer conexoes
de impacto em busca de romper as
barreiras invisiveis culturais, sociais e
econdmicas com pessoas de diferentes
realidades. A Aceleradora NIP (Negocios
de Impacto Periférico) é a nova frente de
atuacao da A Banca.

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS

- Em 5 anos, queremos transformar a metodologia NIP em referéncia nacional em

incubacao/aceleracao de negocios de impacto da base da piramide, conectando-os com
negocios que nao sao da base. Queremos inspirar novas conexoes entre organizacoes de
diferentes condicoes e realidades a fazerem juntos a transformacao de impacto positivo.

- Temos a meta incubar 10 negocios de impacto da base e 10 negocios que nao sao da base

até o final de 2018, em parceria com o GV Cenn (Centro de Empreendedorismo e Novos
Negocios da Fundacao Getulio Vargas), a Artemisia Aceleradora de Negocios de Impacto.
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IEITEC - INSTITUTO
EMPRESARIAL DE
INCUBACAO E INOVACAO
TECNOLOGICA

- REGIAO SUL

BREVE DESCRICAO

O IEITEC - Instituto Empresarial de
Incubacao e Inovacao Tecnologica

— € uma instituicao privada sem

fins lucrativos, fundada em 1989,

que contribui para a criagao, o
desenvolvimento e o aprimoramento
de projetos e negocios inovadores.
Entre outras atribuicoes, possui em
sua infraestrutura uma incubadora de
empresas de base tecnologica, com
atuacao multissetorial, proporcionando
infraestrutura, suporte gerencial e
tecnico as empresas incubadas.

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS

 Atualmente em torno de 30% dos empreendimentos incubados no IEITEC sao hegocios

de impacto. A meta para dezembro de 2018 € alcancar 50%, 0 que corresponde ha no
Minimo 10 negocios de impacto no portfolio da incubadora.

+ O |[EITEC pretende se posicionar nos proximos 5 anos como referéncia no estado para

apoio de novos empreendimentos de impacto social e ambiental. Alem disso, visa ser o
elo entre as diversas instituicoes publicas e privadas, empresas e empreendedores da
regiao, contribuindo fortemente para a disseminacao da agenda de impacto.
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Diversos movimentos estao ocorrendo no Brasil e em todo o mundo,
questionando a maneira como atualmente fazemos negoécios e
buscando maneiras de alinhar o significado com o lucro. No Brasil,
nao existe apenas a Forca Tarefa de Financas Sociais, mas tambéem
ha movimentos como Capitalismo Consciente, Nova Economia e
Sistema B (Empresas B ou B Corps), entre outros. Esse processo esta
apenas comecando e apresenta um enorme potencial.

Tais movimentos representam mudanca de paradigma, alterando a
forma como o negocio é feito e a forma como ele mede seu sucesso.
A incorporacao do impacto social e ambiental no centro do negocio
oferece beneficios nao s para o empresario - que tem a oportunidade
de alinhar o trabalho com propodsito —, mas especialmente para

O mundo, que € capaz de ver uma serie de inovagoes surgirem

para resolver grandes questoes globais, em particular as que sao
enfrentadas pelos grupos mais vulneraveis da sociedade.

Também vemos uma serie de oportunidades em termos do papel que
as aceleradoras e as incubadoras podem desempenhar no avanco do
movimento, dada a sua experiéncia, legitimidade e alcance,

Reflexoes finais

COLECAO ANPROTEC - TENDENCIAS

O trabalho que essas organizacoes fazem para promover o tema esta se tornando
gradualmente mais forte, e uma nova geracao de empresarios motivados por esse
proposito esta se formando.

Para que esse movimento se torne mais forte, ainda ha muito a fazer para atrair

um numero cada vez maior de organizacoes relevantes. O dialogo com o governo

e necessario e fundamental para fortalecer ainda mais a agenda estrategica do
empreendedorismo inovador, especialmente aquela com impacto social e ambiental.

Nessa direcao, a Estrategia Nacional de Investimentos e Negocios de Impacto
(Enimpacto), institucionalizada em dezembro de 2017, representa um avanco fundamental
para o setor. A Enimpacto tem como objetivo articular diferentes érgaos de governo,

bem como parceiros da sociedade (entidades empresariais, fundacionais, organizacoes
nao governamentais, comunidade cientifica e tecnologica) na promocao de um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de empreendimentos capazes de gerar solucoes de
mercado para os problemas sociais € ambientais brasileiros.

A Estratégia ira identificar acoes prioritarias e mobilizara recursos humanos e financeiros
para promover concomitantemente quatro eixos, com entendimentos e efeitos
complementares e que precisam ser impulsionados conjuntamente para avancar €
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fortalecer o campo de forma estruturada: (1) Ampliacao da Oferta

de Capital; (2) Aumento do Numero de Negocios de Impacto; (3)
Fortalecimento de Organizacoes Intermediarias; e (4) Promocao de um
Macro Ambiente Favoravel aos Investimentos e Negocios de Impacto.

Com a institucionalizacao da Enimpacto tambéem se definiu a criacao
de um Comité interministerial com representantes de organizacoes
privadas e da sociedade civil para direcionar e acompanhar o processo
da Estrategia. Esse Comité tem mandato de 10 anos para posicionar

O governo no campo dos investimentos de impacto e fomentar acoes
por uma cultura de empreendedorismo de impacto no Brasil.

De outro lado, tambem precisamos atrair corporacoes que estao
cada vez mais investindo em startups inovadoras e que podem ser
conectadas as suas cadeias de valor. Tambem € importante atrair
fundacoes - sejam elas corporativas, familiares ou independentes
— cujo trabalho filantropico ofereca potencial para financiar a
construcao do ecossistema, investindo em iniciativas inovadoras.
Houve avancos importantes nos ultimos anos com governos,
grandes empresas e filantropia, mas ainda ha muito que fazer.

Outro aspecto fundamental para o desenvolvimento desse campo no Brasil diz respeito
a avaliacao de impacto. No campo do negocio de impacto, o debate sobre o que e como
medir ocorre com frequéncia, uma vez que nao existe uma formula ou solucao que
funcione para todas as empresas. Como 0s hegocios de impacto geralmente trabalham
com problemas complexos, medir a sua contribuicao para solucoes € igualmente
complexo. Tendo em mente que a maioria desses negocios no Brasil sao novos (menos de
trés anos de operacao) e ainda se esforcam para se estruturar, sobreviver e crescer, exigir
que implementem sistemas complexos para medir o impacto € inviavel.

Como forma de contribuir para esse debate, convidamos Daniel Brandao, sécio fundador
da MOVE SOCIAL e especialista em avaliacao, para fazer uma reflexao sobre o papel das
aceleradoras e incubadoras em processos de avaliacao de impacto. Leia o texto dele na
integra ao final desta publicacéo.

Depois de trés anos trabalhando na conexao entre o universo do empreendedorismo
Inovador e o campo de negocios de impacto, estamos certos de que ha um enorme
ganho. Ao usar a tecnologia para resolver problemas sociais, o potencial de impacto dos
negocios ganha uma escala nunca antes pensada.

Uma rede bem preparada de incubadoras e aceleradoras tem o potencial de aumentar
drasticamente o numero de empresas que operam com essa logica e melhorar assim a
qualidade e a profundidade de seu impacto.
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Capitulo especial: Avaliacao para
Negocios de Impacto Social - por
Daniel Brandao®

O papel das aceleradoras e incubadoras na avaliagao de impacto Daniel Brandao ¢ Socio-fundador e Diretor Executivo da Move Social. Tem ampla
(por Daniel Brandao) experiéncia com avaliacao e desenho de estratéegias de impacto social para fundacoes
corporativas, fundacoes familiares, ONGs e startups que atuam com educacao, meio

Monitoramento e avaliacao de impacto € um tema transversal a quase
todos os eixos do CERNE, essencial ao desenvolvimento de negocios
de impacto e que ainda gera muitas duvidas.

ambiente e direitos humanos. Integrou o grupo fundador do Instituto Fonte e o quadro
técnico da Fundacao W.K Kellogg. E mestre em educacao pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo e bacharel em engenharia agronomica pela Escola Superior de
Para jogar alguma luz sobre isso, convidamos Daniel Brandao, Agricultura Luiz de Queiroz da Universidade de Sao Paulo.

socio-fundador da MOVE SOCIAL e especialista em avaliacao de
impacto, para discorrer sobre o desafio da avaliacao de impacto e o
potencial papel que incubadoras e aceleradoras podem ter no fomento

a esse tema.

8 - Fundador e diretor-executivo da Move: avaliagao e estratégia em desenvolvimento social.
Contatos com o autor: daniel@movesocial.com.br

CAPITULO ESPECIAL:
AVALIACAO PARA
NEGOCIOS DE IMPACTO
SOCIAL - POR:

DANIEL BRANDAO


mailto:daniel%40movesocial.com.br?subject=

O objetivo deste artigo e apresentar algumas ideias basicas sobre
avaliacao de impacto social para apoiar empreendedores, incubadoras,
aceleradoras e outros atores deste ecossistema a tomar decisoes
relacionadas ao planejamento e a implementacao de processos
avaliativos. O texto tem carater introdutorio a um tema vasto, sobre o
qual se debrucam diferentes escolas e que tem ampla producao de
literatura. Os que desejam aprofundamento neste estudo encontrarao
recomendacoes bibliograficas ao final do documento.

Dado o carater introdutorio do texto, optamos por destacar seis
mensagens-chave sobre avaliacao que merecem a atencao de
empreendedores e seus pares em sua jornada de geracao de
Impacto social positivo.

Mensagem 1. O impacto define a identidade de um “negodcio de
impacto social’, o que justifica a exigéncia pela avaliacao.

Um negocio de impacto? social € definido pelo tripe lucro, risco e
impacto . Assim, sua identidade esta intrinsecamente associada

9 - JPMorgan. A portfolio Approach to Impact Investment. Global Social Finance Research, 2012.
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a uma transformacao social (positiva), e sem se ter clara essa dimensao nao se pode
sustentar sua diferenciacao em relacao a negocios tradicionais. A avaliacao € o
dispositivo mais adequado para afirmar com rigor que determinada iniciativa gera
Impacto e que por isso se tornou mandatoria para negocios que reivindicam status dessa
natureza.

Mensagem 2. Avaliar € tarefa de diversos atores do ecossistema. Mas a responsabilidade
principal do empreendedor € o desenvolvimento do proprio negocio.

A constante argumentacao pela defesa da avaliagcao transforma-se, em muitos casos, em
pressao sobre 0s ombros dos empreendedores para que comprovem seus impactos -
demanda que se estabelece desde as fases iniciais do negocio. A tese de que avaliar €
relevante € inquestionavel e foi defendida na mensagem anterior, mas a maneira como se
tem desdobrado para o campo de acao dos negocios merece ser revista. O primeiro risco
e depositar toda a responsabilidade sobre os empreendedores e deles exigir as solucoes
para equacionar o desafio da avaliacao de impacto. Dada a envergadura do desafio,
defende-se que este deve ser enfrentado em equilibrio de papéis e funcoes por todos

0s envolvidos no ecossistema, o que inclui o empreendedor, mas alcanca investidores,



aceleradoras, incubadoras, avaliadores profissionais, universidades
e outros. Em tintas grossas, a melhor equacao dessa composicao
tem nos investidores 0 compromisso com parte, se hao com o total,
dos custos financeiros da empreita avaliativa; nas incubadoras

e aceleradoras, bem como nas universidades e nos avaliadores
profissionais, a oferta de suporte técnico; e nos empreendedores,

a viabilizacao e o apoio a agenda de implementacao da avaliacao.
aceleradoras, incubadoras, avaliadores profissionais, universidades
e outros. Em tintas grossas, a melhor equacao dessa composicao
tem nos investidores o compromisso com parte, se hao com o total,
dos custos financeiros da empreita avaliativa; nas incubadoras

e aceleradoras, bem como nas universidades e nos avaliadores
profissionais, a oferta de suporte técnico; e nos empreendedores, a
viabilizacao e o apoio a agenda de implementacao da avaliacao.

Lancar esse desafio avaliativo somente ao empreendedor €,
aléem de inadequado, arriscado. Viabilizar um negocio em si hao
a tarefa trivial, mas, sim, projeto exigente de grande esforco e
que demanda competencias multiplas. Nao ha garantias de que
o0 empreendimento dara certo, e nesse contexto a avaliacao se
apresenta como algo a mais a exigir atencao e conhecimento
especifico. O negocio € o objeto da avaliacao, € o evaluand?®®,
sendo que precisa se instalar para que a avaliacao possa existir.
Assim, o primeiro ato € a constituicao do negocio, e com isso

o0 empreendedor deve se preocupar primariamente para que a
avaliacao possa, em momento oportuno, existir.

Mensagem 3. Para que as avaliacoes sejam mais uteis, seu sentido
precisa ser revisto no ecossistema dos negocios de impacto social.

A avaliacao e apresentada aos negocios como o dispositivo capaz
de comprovar a existéncia de impacto. Esta € uma de suas funcoes,
sem duvida, mas nao a unica. A avaliagcao comprovatoria e aquela

10 - Termo cunhado por Michael Scriven, um dos maiores tedricos da avaliacao, para designar o objeto de uma avaliacao.

que lanca mao de técnicas complexas para aferir uma clara relacao de causalidade entre o
negocio e o impacto, sendo bastante exigente de recursos técnicos e financeiros, alem de
estar exposta a um debate ético sobre as situacoes em que € adequadamente aplicavel.
Em geral, avaliagoes dessa natureza fazem sentido a negocios ja maduros e que tém a
necessidade e a possibilidade (recursos) da efetiva comprovacao de seu impacto.

Se mantida essa perspectiva sobre a avaliacao, a tendéncia € que se transforme em
uma tarefa restrita e muito pouco acessivel por negocios de menor porte ou maturidade.
Ha que se rever essa abordagem e reconhecer a multiplicidade de usos que a tarefa
avaliativa pode ter para ampliar o seu potencial de colaboracao para empreendedores.

Ao assumir um vies menos interessado na efetiva comprovacao do impacto, o que nao
e sequer necessario a depender do estagio em que 0 hegocio se encontre, a avaliagcao
€ uma poderosa aliada da gestao, dos processos de aprendizagem e da tomada de
decisoes. Com isso, afastamo-nos do rigor metodoldogico para uma aproximagcao com a
relevancia, com a qual se pretende alcancar uma informacao mais util, ainda que menos
precisa, e passivel de consumo imediato. Essas avaliacoes buscam explorar perguntas
para alem do impacto, estudando aspectos sobre o comportamento do proprio negocio
(como sua aderéncia ao publico), a eficiéncia de suas estrategias, os fatores que exigem
atencao e gjuste, a sua capacidade de produzir resultados parciais, entre outros.

Mensagem 4. Impacto € aquilo que o empreendedor define por impacto, e a melhor
avaliacao € aquela que responde ao que € importante com os recursos disponiveis.

O conceito de avaliacao de impacto predominante defende que somente estudos
obedientes a modelos experimentais ou quase-experimentais podem ser denominadas
como tal®, sendo estes os que delimitam o “padrao-ouro” da avaliacao. Essa escola

e hegemonica porque apoiada por grandes orgaos de financiamento de projetos de
desenvolvimento, mas o tema esta longe da pacificacao. Muitos autores discordam dessa
perspectiva e apresentam seus argumentos nessa defesa®?

Outra forma de compreender o termo esta associada ao tempo de maturacao dos
resultados, definindo como impacto aquilo que reside no longo prazo depois de realizada
a intervencao no social. Ante as divergéncias existentes, € interessante observar a posicao

11 - O significado de “experimental’ e “quase-experimental’ pode ser conhecido no infografico “Os sete desenhos classicos de avaliagao”,
disponivel aqui: https://goo.gl/8VQxye

12 - Para interessados no debate, sugere-se o texto disponivel nesta pagina: http://scholarship.claremont.edu/cgu_fac_pub/562/
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da Acumen, relevante organizacao que atua com transformacao
social, a qual passou a utilizar a expressao social performance
measurement®, o que lhe da mais liberdade para navegar entre
conceitos e praticas em disputa.

O que isso diz para o empreendedor que esta preocupado com

O Negocio e nao com conceitos da avaliagao? Concluimos que o
significado da avaliacao de impacto nao € unico e que ha concorréncia
de interpretacoes. A oportunidade e permitir que cada negocio

defina sua posicao em relacao ao impacto, sem preocupar-se com
seu encaixe azeitado em um glossario técnico de avaliadores. Uma
pergunta frequente nas rodas de conversa sobre o tema é: afinal, o
que € impacto? Ou mesmo, 0 que pPosso chamar de impacto no meu
negocio? O fato € que nao existe uma definicao unica - o que constitui
um cenario no qual empreendedores podem apresentar, em liberdade,
a expressao de sua propria visao de impacto, desde que bem
argumentada e com ampla defesa de sua tese, mas sem se preocupar
em estar ferindo uma norma técnica magna.

Ao mesmo tempo se observa que existem muitos tipos de
avaliacoes, numa taxonomia que inclui desde perspectivas
complexas ate outras mais acessiveis tecnicamente, e estas podem
ser implementadas em diferentes momentos do ciclo de vida

do negocio. As tecnicas avaliativas podem mesclar abordagens
qualitativas e quantitativas, sem impor um metodo sobre outro.

Em sintese a melhor avaliacao € aquela que responde as questoes
que o empreendedor tem com 0s recursos que estao disponiveis.
Ha um balanco entre a amplitude (focos de estudo), a precisao

(o rigor metodologico e as relacoes causais) e a viabilidade (a
disponibilidade de recursos financeiros, de tempo e de equipe).
Esse deve ser o criterio aplicavel a realidade objetiva de negocios
de impacto social para definir o tipo de avaliacao mais adequado.

13 - Conheca o conceito aqui (p. 6):
https://acumen.org/wp-content/uploads/2015/11/Innovations-in-Impact-Measurement-Report.pdf
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Menssagem 5. A Teoria de Mudanca € uma ferramenta que pode ser adotada por todos
0S hegocios de impacto social.

Uma das solucoes em avaliacao mais disseminada entre os negocios de impacto social € a
ferramenta da Teoria de Mudanca. Sua rapida aderéncia junto a empreendedores se deve
a0 seu custo reduzido, sua simplicidade tecnica, bem como a clara colaboracao que traz
para processos tanto de planejamento quanto de tomada de decisdes em avaliacao. Como
versa o nome, a Teoria de Mudanca dedica-se a construir uma tese do impacto do negocio
ou, como preferimos nominar, ela orienta a elaboracao da narrativa do impacto. Essa
construcao pretende deixar clara a sequéncia de resultados que sera estruturada dentro
de determinada cadeia logica. A sustentacao dessa proposta pode ser baseada tanto em
pecas da literatura (estudos, pesquisas) quanto na experiéncia da equipe que a elabora.

A teoria de mudanca tem oferecido uma contribuicao efetiva para negocios definirem o
encadeamento de seus resultados ate o impacto pretendido, bem como para fortalecer
equipes ao alinha-las ao redor de uma mesma ideia-forca e até mesmo revisar os planos/
modelos de negocio a luz das intencdes amadurecidas de transformacao social.

ldealmente a elaboracao de uma teoria de mudanca demanda o apoio de um facilitador
com experiéncia no tema, mas esse processo pode ser conduzido internamente pelo
time do negocio a partir de estudos proprios. O que € determinante nesse processo e
considerar a articulacao da teoria de mudanca com o modelo de negocio.

O estudo da estrutura do Canvas*, uma proposta que ganhou grande visibilidade entre
negocios de impacto, mostra que existem categorias semelhantes, como publico-alvo,
atividades e propostas de valor, as quais que podem compor uma articulacao com teorias
de mudanca®. Nesse sentido, a proposta e que essas teorias sejam construidas a partir
das bases ja estabelecidas no modelo de negocio, permitindo inclusive reve-lo.

Mensagem 6. Percorrendo sete passos, voce realiza uma avaliacao.

A jornada da avaliacao € descrita de distintas maneiras na literatura, mas um conjunto padrao
de etapas esta presente em quase todas as abordagens. Estas etapas podem ser denominadas
de 0s 7 passos da avaliacao®®, os quais sao aqui apresentados de maneira sucinta.

14 - Para conhecer mais, ver: https./www.sebraecanvas.com/

15 - A Move e 0 Sense-Lab, com o apoio do ICE e Fundacao Grupo o Boticario, estudam essa relacao, e as ferramentas para orientar esse trabalho estarao disponiveis
nas plataformas das organizacdes em meados de 2018.

16 - Uma descricao bem mais detalhada desses passos, ainda que com algumas diferencas em relagcao ao que aqui esta apresentado, pode ser encontrada no Guia
Avaliagao para Negocios de Impacto Social. Ver detalhes nas referéncias bibliograficas.
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a.

Analise de contexto e stakeholders. Passo inicial no qual sao
estudados os grupos que serao influenciados pela avaliacao

e se define que tipo de participacao eles terao no processo. A
pluralidade de atores colabora para que diferentes visdes estejam
presentes na avaliacao, tornando-a mais rica e democratica, por
estar aberta a distintos interesses e por ser util para um grupo
ampliado de pessoas.

. Formular perguntas avaliativas. O foco neste passo € definir

quais sao as questoes centrais a que a avaliacao deve responder.
Estas sao perguntas amplas e estrategicas e apontam a direcao
macro a seguir. Atencao: nao se trata aqui de um conjunto de
indagacoes especificas que serao logo levadas a um questionario
ou instrumento similar, mas, sim, aquelas que expressam as
grandes demandas. Por exemplo: Em que medida a pratica
pedagogica de professores de escolas publicas que adotaram

o aplicativo desenvolvido pelo negocio foi alterada? Note que

a questao € abrangente e dentro dela uma serie de novas
perguntas pode ser inserida para construir respostas precisas.

. Definir a abordagem metodologica a ser utilizada. A abordagem

diz respeito ao modelo de estudo da realidade que sera adotado.
E nesse campo que se instalam diferentes perspectivas sobre
como entender um fendmeno social e onde estao as posicoes
experimentais e quase-experimentais ja mencionadas. A definicao
da abordagem ira depender principalmente das perguntas de
avaliacao, dos recursos disponiveis, da cultura dos envolvidos, do
tempo para realizacao da avaliacao. Temos advogado pelo uso
dos metodos mistos como forma mais apropriada de sustentar
avaliacoes consistentes?.

17 -

Neste livro vocé encontra o conceito de métodos mistos e outras propostas metodoldgicas para lhe ajudar a tomar
decisdes sobre a avaliacao: https:.//goo.gl/xB7iXA

d. Definir indicadores. Indicadores sao fragmentos da realidade que sao capazes de informar
sobre o comportamento de determinadas situacoes sociais. Para cada pergunta de avaliacao
deve ser associado um grupo de indicadores-chave. Essa articulacao pode ser elaborada
pelos proprios empreendedores em articulagcao com os envolvidos na avaliacao (definidos
No pPasso 1), buscando expressar 0s aspectos mais precisos que poderiam informar sobre as
transformacoes sociais e/ou socioambientais que o negocio pretende gerar na sociedade.

e. Eleger fontes de informacao e formas de coletar os dados. Com as perguntas e
indicadores definidos, bem como com o modelo de investigacao claro, deve entao ser
definidas, para cada indicador, as fontes necessarias e as técnicas a serem utilizadas para
que fornecam as informacdes. Com esses quatro elementos (perguntas, indicadores, fontes
de informacao e formas de coleta), tem-se uma classica matriz de avaliacao estruturada.

f. Coleta e analise de Informacoes. Esse passo concentra todas as atividades relacion
adas com o processo de levantar as informacoes, respeitando a estrutura da matriz
supracitada. Esses dados recebem, nessa etapa, tratamento adequado, passando por
analises qualitativas e quantitativas que expressam em que medida resultados de
impacto social estao sendo gerados.

g. Comunicacao dos resultados. Os resultados da avaliacao precisam ser comunicados
para publicos diversos. Nesse momento a intencao € criar as melhores condi¢coes para
que as informacoes sobre 0 hegocio sejam conhecidas e apropriadas e viabilizem
a tomada de decisoes e o processo de aprendizagem ao redor de aspectos que
colaboram para fortalecer o empreendimento social.

Negocios de impacto social podem se beneficiar enormemente da avaliacao. Tanto

por té-la como aliada na construcao de sua identidade quanto pela oportunidade

de aprendizagem e desenvolvimento que oferece ao hegocio. Aproximar os
empreendedores e outros atores do ecossistema de conceitos e praticas de avaliacao e
um esforco fundamental para o fortalecimento desse campo. Que este texto deixe uma
contribuicao nessa direcao.
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PARA SABER MAIS SOBRE AVALIACAO

Anderson, A. The Community Builder's Approach to Theory of
Change - A practical guide for theory development. The Aspen
Institute, 2006.

Disponivel em: https://goo.gl/crD6wN

Artemisia, ABF, MOVE. Avaliacao para Negocios de Impacto Social -
Guia Pratico. Sao Paulo, 2017.
Disponivel em https://goo.gl/172TRX

Insper Metricis. Guia para Avaliacao de Impacto Socioambiental para
utilizacao em Investimentos de Impacto - Guia geral com foco em
verificacao de adicionalidade. Sao Paulo, 2017.

Disponivel em: https://goo.gl/ThW8bX

MOVE, ICE. Métricas em negocios de impacto social - Fundamentos. CAPITULO ESPECIAL:
AVALIACAO PARA

=30 Paulo, 2012 NEGOCIOS DE IMPACTO
Disponivel em: https://goo.gl/ExZpBY SOCIAL - POR:

DANIEL BRANDAO

Silva, R., Brandao, D. Os quatro elementos da avaliacao. Sao Paulo, 2003.
Disponivel em: https://goo.gl/ki2uzJ

Para aprofundar seu conhecimento sobre o tema, acesse a publicacao
"Guia Pratico: Avaliacao para Negocios de Impacto”
http:./www.movesocial.com.br/wp-content/uploads/2017/11/2017
Guia-PrsC3%A1tico_AvaliaZzsC3%A726C3%A30-para-NegC3%B3cios-
de-Impacto-Social_Artemisia_ABF_Move.pdf

Elaborada pela Artemisia e pela Agenda Brasil do Futuro.
Contou com a realizacao técnica da MOVE SOCIAL em 2017.
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Forca Tarefa de Financas Sociais - forcatarefafinancassociais.org.br

Instituto de Cidadania Empresarial - ice.org.br

Estrategia ODS - http./www.estrategiaods.org.br/

Brasil em sintese - IBGE - hitp:.//brasilemsintese.ibge.gov.br/home-
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Metricas em negocios de impacto social - Fundamentos - http://forcatarefafinancassociais.
org.br/wp-content/uploads/2015/10/M%C3%Agtricas-Neg2C3%B3cios-Impacto-Social

|ICE-e-MOVE . pdf

brasil-em-sintese.html

PNUD Brasil - http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/

Ministerio da Saude - htip://portalsaude.saude.gov.br/

Dingmo: http://dinamo.ning.com/dinamo (tese de impacto)

PUBLICACOES:

Carta de Principios para Negocios de Impacto no Brasil (abril
de 2015) - http://forcatarefafinancassociais.org.br/wp-content/
uploads/2015/10/Carta_Principios.pdf

Financas Sociais: Solucoes Para Desafios Sociais e Ambientais -
uma nova mentalidade para gerenciar recursos e necessidades
da sociedade (outubro de 2015) - http://forcatarefafinancassociais.
org.br/wp-content/uploads/2015/10/Finan%C3%A7as-Sociais
SoluC3%A726C3%Bsres.pdf

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) - http:/www.ibge.gov.br/home/
estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2014/default.shtm

Pesquisa Nacional de Saude 2013 - http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/
livQ1110.pdf

O panorama das aceleradoras de startups no Brasil - hitp./www.imcgrupo.com/impress/
gt/upload/0O_Panaroma_das_Aceleradora_de_Startups_no_Brasil.pdf

Revista Locus, n° 80 - http:./www.anprotec.org.br/Relata/Revista_lL ocus_80.pdf (historia

de Muhammad Yunus)

Mapeamento Brasileiro de Negocios de Impacto Socioambiental - https.//pipe.social/mapaz2017

A Distancia que Nos Une - OXFAM Brasil - https:./www.oxfam.org.br/sites/default/files/
arquivos/Relatorio_A_distancia_que_nos_une.pdf

Avaliacao para Negocios de Impacto Social: Guia Pratico - http:/www.movesocial.com.
br/wp-content/uploads/2017/11/2017_Guia-Pr%C3%A1tico_Avalia%C3%A72%C3%A30-
para-NegzCl3%B3cios-de-Impacto-Social_Artemisia_ABF_Move.pdf
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