CHAMADA PUBLICA SIMPLIFICADA N° 02/2015
SELECAO DE PESQUISADORES
PROJETO: “PROSPECCAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO APLICADAS AS POLITICAS
PUBLICAS DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR”.

1. PROJETO SELECIONA PESQUISADORES PARA DIVERSOS PERFIS

A presente Chamada Publica para selecao de pesquisadores € vinculada a um projeto cooperativo que visa
a realizacdo de estudos de solugdes tecnoldgicas e prototipacdo de moédulos para apoio a tomada de
decisdo na Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON nas areas de educacdo, fiscalizacdo e
indicadores do consumo, para o mercado consumidor. Tal Projeto, executado pelo Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT/UnB) em articulagdo com o Laborat6rio de Tecnologias da Tomada de
Decisdo - LATITUDE/ENE/UnB, CONVIDA pesquisadores interessados a apresentar curriculos
(obrigatoriamente na Plataforma Lattes — (http://lattes.cnpg.br/) para a selecdo publica visando a
contratacdo e organizacdo de cadastro de reserva de bolsistas e prestadores de servigos técnicos
especializados, na modalidade produto, para prestar servicos de curta duracdo, nos termos aqui
estabelecidos e conforme o PROGRAMA DE APOIO A PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO — PPDI
do CDT.

2. OBIJETO

O Projeto ao qual se vincula a presente Chamada Publica visa operacionalizar, na SENACON, solucées
tecnoldgicas de apoio a tomada de decisdo nos temas da educacao, fiscalizagdo e indicadores de consumo,
com a prototipa¢cdo de modulos, considerando a mobilidade, a inteligéncia organizacional e as bases de
grandes volumes de dados distribuidos.

3. JUSTIFICATIVA

A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), 6rgdo especifico singular, integrante da Estrutura
Regimental do Ministério da Justi¢a, tem por finalidade exercer as seguintes competéncias: formular,
promover, supervisionar e coordenar a Politica Nacional de Prote¢do e Defesa do Consumidor; integrar,
articular e coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC); articular-se com 6rgdos da
administracdo federal com atribui¢cbes relacionadas a protecdo e defesa do consumidor; orientar e
coordenar agdes para protecdo e defesa dos consumidores; promover, desenvolver, coordenar e
supervisionar ac¢oes de divulgagdo dos direitos do consumidor, para o efetivo exercicio da cidadania; adotar
acbes para manutencdo e expansdo do Sistema Nacional de InformacBes de Defesa do Consumidor
(SINDEC), e garantir o acesso a suas informacdes; firmar convénios com érgdos, entidades publicas e
instituicbes privadas para executar planos, programas e fiscalizar o cumprimento de normas e medidas
federais; solicitar colaboracdo de érgdos e entidades de notdria especializagdo técnico-cientifica, para a
consecucdo de seus objetivos; acompanhar os processos regulatérios, objetivando a efetiva protecdo dos
direitos dos consumidores.

Como coordenadora da politica nacional de defesa do consumidor, a SENACON tem como uma de suas
acOes primordiais a capacitacdo dos agentes de defesa do consumidor, de modo a qualifica-los e aprimora-
los em suas competéncias para atender de forma eficiente o cidaddo brasileiro. Para tanto, a Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC) promove a formacgédo e capacitacdo técnica destes em todo o



Brasil, bem como proporciona a construcdo do conhecimento especifico no tocante as relacbes de
consumo, fundamental para a elaboracédo de politicas publicas.

Na realizacdo das atividades da SENACON, nos diversos dominios de sua missao, verifica-se um importante
potencial de aplicacdo de sistemas de tecnologia da informagdo e das comunicacdes, que permitam
executar as politicas e acdes relativas ao consumidor, nas diversas dimensdes e areas do consumo, em um
pais com as dimensdes e a distribuicdo geogréafica do Brasil, assim como sua distribuicdo populacional e
particularidades da oferta e do consumo.

Especificamente, € interessante considerar o potencial de tecnologias como aquelas de suporte a educacao
presencial, on line e a distancia, de mobilidade e de suporte a tomada de decisdo, dentre outras possiveis.
Verifica-se que tais tecnologias podem contribuir ao fortalecimento dos direitos do consumidor, em
particular pela possibilidade de formagdes especificas, monitoracao das relagbes de consumo e fiscalizagao
em areas consideradas prioritarias, assim consideradas em funcao de critérios como os volumes e valores
envolvidos, reclamac@es, processos de reparacao, etc.

No sentido de alcancar os objetivos do Projeto, a meta geral é detalhada nas seguintes metas especificas,
para obtencdo dos recursos solicitados serdo empregados:

e Fiscalizacdo dos servicos de comunicacdo celulares: pesquisar e propor solucBes lGgicas e de
comunicacgdo para coletar, com participacdo ativa do consumidor, os dados de experiéncia com 0s
servicos celulares, bem como proceder ao tratamento de dados coletados de forma a obter
conhecimento em nivel estratégico e analise diagnostica para o desenvolvimento de politicas
publicas para o setor;

¢ Inteligéncia organizacional: estudo de indicadores do consumo registrados no Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor - SINDEC, em correlacdo com dados de outras fontes, de
forma a gerar painéis e relatorios de apoio a tomada de decisdo com suporte de protétipo de
sistema de business intelligence;

e Desenvolvimento de processos e tecnologias de suporte para a area educacional da SENACON e
outras areas do MJ que atendam as dinamicas necessarias ao desenvolvimento de cursos em
ambiente de autoria, possibilitando que a instituicdo tenha ndo s6 o dominio tecnoldgico, mas
também o dominio autoral de seus objetos de aprendizagem.

4. DETALHAMENTO DOS CARGOS, PERFIS E FUNGOES

O Projeto selecionara, por meio da presente Chamada Publica, especialistas com os seguintes perfis e
atribuices:

Codigo Modalidade/Descricdo Perfis e Atribuicbes
001 PESQUISADOR SENIOR (lider de projeto ou | 1. Pesquisador com Doutorado nas areas de En-
subprojeto) genharia Elétrica, Engenharia da Computacéo,

Ciéncia da Computacdo, Tecnologia da Infor-
macao ou areas afins, pertencente ao quadro
de docentes da Universidade de Brasilia com
experiéncia de pelo menos 8 (oito) anos na
coordenacdo e/ou execucdo e/ou geréncia de
projetos de PD&I.




Vagas: até 4 pesquisadores
Periodo: até 36 meses

Atividades
1. Elaboragao da Estrutura Analitica do Projeto de

acordo com o detalhamento do cronograma
do plano de trabalho;

Acompanhamento do andamento do Projeto;
Elaboracdo de relatérios de execugéo do
Projeto.

002

PESQUISADOR SENIOR
Area: Tecnologias da informagdo e das co-
municagdes

Vagas: até 4 pesquisadores
Periodo: até 36 meses

Pesquisador com pds-graduacdo lato sensu
e/ou stricto sensu nas areas de Engenharia Elé-
trica, Engenharia da Computacdo, Ciéncia da
Computacao, Tecnologia da Informagéo ou a-
reas afins, com experiéncia de pelo menos 6
(seis) anos na coordenagdo e/ou execugdo
e/ou geréncia de projetos;

Ter experiéncia em pesquisas nas areas de
Inteligéncia Artificial, Banco de Dados Distribu-
idos, TelecomunicacGes e Redes;
Conhecimento e técnicas na elaboracdo de
relatérios de pesquisa cientifica.

Atividades

1.

Elaboracdo de documentos de divulgacéo cien-
tifica, tais como artigos e relatérios técnicos.

003

PESQUISADOR SENIOR
Area: Direito, Economia, Administracdo e
Pedagogia

Vagas: até 4 pesquisadores
Periodo: até 36 meses

Pesquisador com pds-graduacdo lato sensu
e/ou stricto sensu em Direito, Economia, Ad-
ministracdo ou Pedagogia. Experiéncia com-
provada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em
consultoria e administracdo e Geréncia de pro-
jetos.

Atividades

1.

Gerenciar o andamento do Projeto nas ativida-
des de: Elaboracdo de projeto Politico Pedago-
gico, desenvolvimento de projeto por meio da
conducdo de trabalhos de definicdo da misséo,
visdo e valores, cenario da Escola Nacional de
Defesa do Consumidor — ENDC para o0s proxi-
mos 5 anos.

004

PESQUISADOR PDI (Niveis A, B, Ce D)

Pesquisador com qualificacdo e experiéncia
em projetos de P,D&I e/ou na implantagdo
de processos gerenciais.

1. Curso superior nas areas:

1.1. de Engenharias Elétrica, de Redes, da Compu-
tacdo, de Automacdo, de Software, bem como
Ciéncia da Informacdo, Ciéncia da Computacao,
Engenharia de Producdo, Bacharelado em Siste-
mas de Informagao ou areas afins.




Vagas: até 15 pesquisadores
Periodo: até 36 meses

1.2. de Educagdo, Pedagogia, Psicologia, Direito,
Administragdo, Economia, Contabilidade, ou areas
afins.

2. Para o nivel A:

2.1 Experiéncia de pelo menos 6 (seis) anos em
projetos PD&I e/ou na implantacdo de processos
gerenciais.

3. Para o nivel B:

3.1. Experiéncia de pelo menos 4 (quatro) anos em
projetos PD&I e/ou na implantacdo de processos
gerenciais.

4. Para o nivel C:

4.1. Experiéncia de pelo menos 2 (dois) anos em
projetos PD&I e/ou na implantacdo de processos
gerenciais.

5. Para o nivel D:

5.1. Recém-graduado que tenha atuado em proje-
tos PD&I e/ou em implantacido de processos ge-
renciais.

Atividades

1. Realizacdo de subprojeto de pesquisa nas di-
versas areas contempladas no projeto; com a
elaboracdo do subprojeto, apresentacdo de re-
latorios parciais e relatério final, cumprindo
todas as etapas previstas no plano elaborado,
em consonancia com a linha de pesquisa sele-
cionada.

2. Elaboracdo de documentos de divulgagéo cien-
tifica, tais como artigos e relatérios técnicos.

005

Apoio Técnico a Pesquisa |

Vagas: até 7 pesquisadores
Periodo: até 24 meses

1. Profissional com curso profissionalizante e/ou
ensino médio completo. Ter experiéncia com-
provada de apoio técnico administrativo, no
minimo, 1 (um) ano na realizacdo apoio admi-
nistrativo. Conhecimento em informatica, pa-
cote Office.

Atividades
1. Apoiar nas areas técnicas do projeto tratando
da infraestrutura e apoio técnico.

006

Apoio Técnico a Pesquisa Il

Vagas: até 7 pesquisadores

1. Profissional com ensino médio completo.

Atividades
1. Apoiar nas atividades administrativas.




Periodo: até 24 meses

5. INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO

O candidato interessado devera enviar o curriculo lattes até . 10 de julho 2019, indicando o cédigo

da vaga para o qual esta concorrendo para o endereco eletrénico: cv@latitude.unb.br ou cv@redes.unb.br.

Nao serdo aceitos curriculos enviados apos 1 0/07/201 9

6. PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo sera conduzido pela Coordenacdo Técnica do Projeto, mediante andlise curricular e
posterior entrevista, sendo de carater classificatorio.

Somente aos candidatos selecionados conforme critérios acima, sera exigida a comprovacao da habilitagédo
do pesquisador e da capacidade técnica ou cientifica compativel com o perfil e atribuicbes de cada
vaga/cargo.

7. ESCLARECIMENTOS E INFORMAGOES ADICIONAIS

Os canditados ndo selecionados na presente Chamada Publica terdo o curriculo armazenado em uma base
de dados do Laboratério de Tecnologia da Tomada de Decisdo — Latitude (LATITUDE/UnB) e poderéo ser
selecionados em atividades posteriores.

Os esclarecimentos e informacdes adicionais acerca do conteldo desta Chamada poderdo ser obtidos pelo
telefone 61 3107-5598.

8. DISPOSICOES GERAIS

A Coordenagéo Técnica do Projeto podera, a qualquer tempo, desligar o pesquisador do Projeto em razédo
de:

1. ndo-concordancia com a qualidade do trabalho desenvolvido pelo pesquisador;

2. por atraso na apresentacdo dos documentos e/ou Relatério Técnicos previstos;

3. considerar inadequada sua conduta profissional;

4. por motivos exclusivos do pesquisador;

5. suspensdo das atividades e dos recursos orcamentarios e/ou financeiros do Projeto.
Reserva-se a Coordenacdo Técnica do Projeto e CDT/FUB o direito de resolver os casos omissos € as

situagdes ndo previstas na presente Chamada.

Prof. Rafael Timé6teo de Sousa Junior
Coordenagdo Técnica do Projeto
CDT/FUB e SENACON




